KAUFMANNISCHE SCHULE
GOPPINGEN

Vorschlags- und Beschwerdemanagement
an der Kaufmannischen Schule Goppingen

Grundsatz bei Vorschlagen:
Mitdenken und Verbesserungsvorschlage sind erwlinscht!*

Alle Vorschlage werden auf Machbarkeit Gberpruft und, wenn
maoglich, realisiert — sprechen Sie mit den betroffenen Personen.

Grundsatz bei Beschwerden:
Wir sprechen miteinander und nicht Ubereinander!

Jede Beschwerde muss zunachst personlich zwischen den
beteiligten Personen besprochen werden.

Wenn das Gesprach nicht zum Ziel gefuhrt hat,
geht es folgendermalen weiter*:

| |
U4 U U4

Betrifft Betrifft Betrifft
Vorgange/Prozesse Schuler/innen Lehrkrafte
Abteilungsleitung Abteilungsleitung Abteilungsleitung
in Zusammenarbeit in Zusammenarbeit
Stv. Schulleiter mit Fach-, Klassen-, mit dem Personalrat
Beratungs-,

Vertrauenslehrer/in,
Schulsozialarbeiter/in

Stv. Schulleiter Schulleiter
Herr Schweikardt Herr Dr. Faustmann

* Das Formular fiir eine schriftliche Riickmeldung befindet sich auf der Homepage:
www.ks-goeppingen.de



